
Retourenerfassung - Wir erfassen die Adressen, an die Ihre Aussendungen nicht zugestellt werden konnten 
und liefern Ihnen diese als .csv- oder .xls-Datei um Sie bei der Wartung Ihrer Kundendatenbank zu unterstützen.
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2.
  
3. 

Die digitale Transformation ist mittlerweile in jedem Unternehmen ein wesentlicher Treiber für strukturelle
Veränderungen, unterschiedliche Innovationen und schnellere Prozesse. Damit sich auch Ihr Unternehmen 
auf die Chancen der Marktveränderungen konzentrieren und natürlich die bestmöglichen Entscheidungen 
treffen kann, macht es oft Sinn, die vielen Prozesse im Responsemanagement und die Verantwortung der 
digitalen Archivierung an einen externen Dienstleister zu vergeben.

Ihre Vorteile mit VENDO:

•    Alle Prozess-Services stammen aus einer Hand.
•    Sicherheits- und Qualitätsstandards nach ISO 27001 ein.
•    Optimierung der Schnittstellen und Ordnerstrukturen, dadurch entsteht Revisionssicherheit.
•    Prozesssicherheit und Anpassung an Ihren Workflow und Ihre Systeme. 
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Ihre Vorteile mit VENDO: 
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• Sicherheits- und Qualitätsstandards nach ISO 27001 ein. 
• Optimierung der Schnittstellen und Ordnerstrukturen, dadurch entsteht Revisionssicherheit. 
• Prozesssicherheit und Anpassung an Ihren Workflow und Ihre Systeme. 

 

Damit sich auch Ihr Unternehmen auf die Chancen der Marktveränderungen konzentrieren und die bestmöglichen 
Entscheidungen treffen kann, macht es oft Sinn, das Responsemanagement und die Verantwortung der digitalen Archivierung 
an einen externen Dienstleister zu vergeben.  
 
Mit diesen Leistungen kann VENDO Ihr Unternehmen hierbei unterstützen: 
 
1. RReessppoonnsseemmaannaaggeemmeenntt  - Sie bekommen die Informationen Ihrer Kunden (egal ob aus Kundenkartenanträgen, Umfragen, 
Gewinnspielen oder dergleichen) als Bild- oder .csv-Datei zur Verfügung gestellt. 
2. DDiiggiittaallee  AArrcchhiivvllöössuunngg - Die Daten können zusätzlich in Ihrem digitalen Archiv bei Vendo abgespeichert werden auf das Sie 
jederzeit zugreifen können. Natürlich archivieren wir auch bereits vorhandene Daten. 
3. AArrcchhiivvddiiggiittaalliissiieerruunngg - Wir digitalisieren Ihr physisches Archiv und helfen Lagerkosten zu reduzieren. 
4. RReettoouurreenneerrffaassssuunngg – Wir erfassen die Adressen, an die Ihre Aussendungen nicht zugestellt werden konnten und liefern 
Ihnen diese als .csv- oder .xls-Datei um Sie bei der Wartung Ihrer Kundendatenbank zu unterstützen. 
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